FICHE TECHNIQUE

laoulia

valorise vos territoires

DIAGNOSTIC TERRITORIAL

EN BREF

C'est le préalable a toute procédure ou réflexion stratégique territoriale et a toute
action de développement ou de marketing territorial. |l permet d'avoir une vision
globale et une compréhension fine du territoire, de son organisation, de ses usages et de
ses enjeux au regard de I'environnement dans lequel il évolue.

C'est un processus de travail analytique qui poursuit plusieurs objectifs:

e repérer les singularités, les dynamiques et les potentialités du territoire dans toutes ses
dimensions (sociales, spatiales et institutionnelles)

e mettre en avant les questions majeures par rapport a lI'avenir

o favoriser les réflexions et échanges entre actrices et acteurs du territoire.

Quand l'utiliser?

De maniere générale, il est intéressant en début
ou en cours de mandat pour aider a la décision
ou orienter I'action. Mais aussi:

e pour penser un projet de territoire

e pour mieux connaitre les forces et faiblesses,
les menaces et opportunités de son territoire,
lors d'un projet spécifique

e pour connaitre les attentes et les besoins des
acteurs et actrices du territoire

e comme outil de mobilisation des acteurs et
actrices du territoire et d'aide a la mise en
place d'un dialogue entre eux




METHODE

Le diagnostic territorial se fait en plusieurs temps :

analyse et stratégie

A
[ 1

définition du 1. recueil de 2. analyse des 3. stratéai communication
cadre de travail données données - strategie des résultats

Phase préparatoire: la définition du cadre de travail

I'objectif du diagnostic
= |a commande
Qui est a l'initiative? Qui porte la commande et la démarche ? Pourquoi faire ce diagnostic? Quels sont les

attentes, insatisfactions et besoins? Quels sont le contexte et les enjeux prioritaires? Quels sont les objectifs

poursuivis par les élus?

= |e périmetre
Quelles sont les limites spatiales de I'étude? Quel public et quels acteurs sont concernés? Quelles sont les

thématiques du diagnostic? Quelles sont les personnes-ressources, institutions, associations ?

les conditions de réalisation du diagnostic

= |les moyens humains & Toujours adapter
le diagnostic aux
spécificités
territoriales: maillage
Quelle sera I'organisation de la démarche et de I'animation urbain, densité,

Quelles sont les personnes disponibles et compétentes en interne

et/ou faut-il avoir recours a des consultants externes?

référent-e's et/ou chef-fes de projet, groupes de travail, comité migrations , etc.
de pilotage) ?

= |e temps
La durée moyenne d'un diagnostic est de 4 a 9 mois, variable selon la taille
du territoire, les ressources disponibles, 'ambition de I'étude, et | ‘existence

de travaux préalables. Il est nécessaire d'instaurer un calendrier avec mention d'étapes claires.

= |es moyens matériels et financiers

IIs sont variables selon la taille du territoire, les ressources internes/ externes et embauches éventuelles.

= |es données

Quelle sont la pertinence et les possibilités de recueil des différentes données externes ?



Phase d'analyse et de la stratégie

Elle se décompose en trois parties:

e |e recueil des données sur les différents themes considérés

e |'analyse des données : elle détermine les enjeux qui seront utiles pour construire un
projet et/ou des actions.

e |a stratégie : un travail de projection définissant les améliorations, adaptations, et
optimisations de la situation initiale. Elle est co-construite avec les actrices et acteurs
du territoire.
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recueil des données
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analyse des données stratégie

e recensement des forces
vives du territoire

e synthése des données e définition des objectifs
par themes et questions e déclinaison par actions

recueil des données
naturelles, spatiales et
leurs articulations
recueil des données
sociales, documents
réglementaires et dires

synthése des forces et
faiblesses (analyse
interne), matrice des
facteurs d'attractivité
synthéese des
opportunités et menaces

existantes et actions a
mettre en place
définition des moyens,
d'un échéancier et des
modalités et indicateurs
d'évaluation

d'actrices et d'acteurs (analyse externe)
e recueil de 'historique, et e matrice AFOM
des temporalités des
thémes
e logique et interactions
entre thémes

Phase de communication des résultats

La communication doit se faire durant I'avancée des travaux et lors de la restitution
des résultats, a un large public mais surtout auprés des participant-e-s.

Le diagnostic est un moment important pour la co-construction de I'avenir du territoire par
ses acteurs et actrices : les échanges et débats favorisent I'appropriation des projets. Les
modes de communication doivent toujours étre adaptés au public cible.

RESULTATS

e Le compte rendu présente I'analyse des données commentées et illustrées par des
images, cartographies, photos, matrices permettant de comprendre les causes de
dysfonctionnement, mais surtout les axes de progres, les moyens pour influencer les
dynamiques actuelles et futures

e Un document stratégique formule la stratégie co-construite qui est choisie par les
acteurs et actrices du territoire, ainsi que le plan d'actions qui y est associé. Idéalement
chaque action sera déclinée en fiches détaillées.



Exemples

Exemple 1




Exemple 2
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laoulia accompagne les acteurs publics dans leur démarche de valorisation et d'attractivité de leurs
territoires de proximité par la co-construction de projets pragmatiques, authentiques et convaincants.



